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CUALIFICACIONES FORMACION DEL
PROFESIONALES CERTIFICADO PROFESIONAL
COMO087_3
Atencién al cliente Mdédulos formativos
UC0241_2 IR, 2 L . .
- Informacion y atencion al cliente/consumidor/usuario
UC0245_3 R & . .
- Gestion de quejas y reclamaciones en materia de consumo
UC0246_3 MF024:6_3' . i i i6 _
Organizacién de un sistema de informacidn de consumo
UC9998_2 VIEIIOE 2 - .
- Inglés profesional para actividades comerciales
MP0374
Maodulo de préacticas profesionales no laborales

* Més informacion en: https://inaem.aragon.es/certificados-profesionalidad
* Quienes hayan acreditado TODAS las unidades de competencia a través del Procedimiento de Evaluacion y Acreditacion de Competencias, podran solicitar directamente el correspondiente Certificado de Profesionalidad, sin necesidad de realizar ni
solicitar la exencion del médulo de préacticas profesionales no laborales, segln indica el Real Decreto 34/2008 (BOE 31/01/2008).
* Quienes no acrediten alguna de las unidades de competencia a través del Procedimiento de Evaluacion y Acreditacion de Competencias, deberan reunir los requisitos especificos para poder cursar los moédulos formativos correspondientes. En este
caso, se podra solicitar exencién del médulo de practicas profesionales no laborales, acreditando una experiencia laboral, de al menos 3 meses con un minimo de 300 horas trabajadas, en los dltimos 5 afios, relacionada con la competencia general del
Certificado de Profesionalidad.
* Requisitos de acceso a la formacion:

- Nivel 1: no se exigen requisitos académicos ni profesionales, aunque si habilidades de comunicacion suficientes.

- Nivel 2: ESO / Certificado Profesional N2 / Certificado de Competencia N2 de dicho titulo / Certificado Profesional N1 de la misma familia profesional / Prueba de acceso FP de grado medio / Técnico Basico

- Nivel 3: Técnico / Técnico Superior / Bachiller/ Certificado Profesional N3/ Certificado de Competencia N3 de dicho titulo / Certificado Profesional N2 misma familia profesional / Prueba de acceso FP Grado Superior / Pruebas acceso Universidad
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EQUIVALENCIAS UCS SUPRIMIDAS AL ACTUALIZAR CUALIFICACIONES

REQUISITO ADICIONAL: REAL
FAMILIA PROFESIONAL UC SUPRIMIDA | Ademas debe tener acreditada UC EQUIVALENTE DECRETO
la/las UC

uC1002_2 NO UC9998_2 RD 930/2020
COMERCIO Y MARKETING uC1006_2 NO UC9998_2 RD 930/2020
uC1010_3 NO UC9999_3 RD 930/2020
uc1011_3 NO UC9997_3 RD 930/2020
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